TCVN ISO 14001:2005
TIEU CHUAN VE HE THONG QUAN LY MOI TRUONG

1. Gi6i thiéu chung

Dan sd, tai nguyén va moi trudng trong nhitng nam gan day di tré thanh mdi
quan tdm cua nhiéu quéc gia va cac t6 chirc qudc té. Qua trinh céng nghiép hoa da
ngdy cang 1am cho can kiét tai nguyén, 6 nhiém moéi trudng va hiéu qua cudi cung 1a
1am suy thoai chat lugng sdng ciia cong dong. Do d6, bao vé méi truong di tré thanh
mdt van dé hét strc quan trong, mot trong nhitng muc tiéu chinh nam trong cac chinh
sach chién lugc cua cac quéc gia. Bac biét, sau Hoi nghi thugng dinh vé trai dat tai
Rio De Janeiro-Brazil thang 6/1992, van dé méi truong da ndi 1én nhu mot linh vye
kinh té, dugc dé cap dén trong moi hoat dong ctia xa hoi, trong pham vi Quéc gia, khu
vuce va Quéc té.

Véi muyc dich xay dyng va dua vao ap dung mot phuong thire tiép can chung vé
quan ly moi trudng, ting cuong kha niang do dugc cac két qua hoat dong ciia moi
truong, tao diéu kién thuén lgi cho thuong mai quéc té, nam 1993, TH chuc tiéu chuin
hoa qudc té (ISO) da trién khai xdy dung bo tiéu chuin vé quan 1y méi truong c6 ma
hi¢u ISO 14000 nham muyc dich tién t&i thong nhat ap dung Hé théng quan 1y moi
truong (EMS) dam bao sy phat trién bén viing trong timg Qudc gia, trong khu vuc va
Quéc té.

ISO 14000 14 b tiéu chudn do T6 chirc tiéu chudn héa qudc té ban hanh hudng
to1 cac hoat dong vé bao vé méi trudng, bao g@)m nhiéu ndi dung khac nhau nhu hé
théng quan ly moi truong, danh gid vong doi san phém, nhan sinh thai, xac dinh va
kiém ké khi nha kinh.

Hé thdng quan ly mdi trudng !
(ISO 14001, ISO 14004) cua san pham

(ISO 14060)

Tiéu chudn vé khia canh mdi trudng

Panh gid madi trudng Nh&n mai trudng

(ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012)

PHanh gia hoat déng mobi trudng
(ISO 14021)

(ISO 14020, ISO 14021, ISO 14022,
ISO 14023, ISO 14024)

Panh gia vong ddi san pham
(ISO 14040, ISO 14041, ISO 14042,
ISO 14043)

I Tiéu chuan danh gia td chudc

I Tiéu chuan danh gia san pham I

Céc tiéu chuan veé to chtrc tap trung vao cac khau to6 chirc hé thong quan 1y moi

truong cua doanh nghiép, vao sy cam két cua lanh dao va cua cac cap quan ly doi voi



viéc ap dung va cai tién chinh sach méi truong, vao viéc do dac céc tinh nang moi
truong ciing nhu tién hanh thanh tra moi trudng tai cic co s& minh.

Céc tiéu chuan vé san pham tip trung vao viéc thiét 1ap cac nguyén 1y va cach
tiép can thong nhat ddi v6i viéc danh gia cac khia canh ctia san pham c6 lién quan dén
mdi trudng. Cac tiéu chuan ndy dit ra nhiém vu cho cic cong ty phai luu ¥ dén thudc
tinh méi truong ciia san pham ngay tir khau thiét ké, chon nguyén vat liéu cho dén
khau loai bo san phim ra méi trudng.

Ban chat ciia ISO 14000 1a phuong phap Quan 1y mdi truong theo tiéu chuan Heé
thong quan 1y.

ISO 14001 1a mét trong cac tiéu chuan cua B tiéu chuan ISO 14000, dua ra cac
yéu cau can thuc hién dé quan 1y cac yéu t6 anh hudng téi moi truong trong qua trinh
hoat dong cua td chuc, doanh nghiép. Ra doi lan dau tién vao nam 1996, Tiéu chuan
ISO 14001 hién da c6 mat tai 138 qudc gia va ving lanh thd va da cé trén 140.000
doanh nghiép/td chirc dugc chimg nhan.

Tiéu chuan ISO 14001 d3 dugc Viét Nam chép thuén tré thanh tiéu chuan quéc
gia ¢ tén hiéu TCVN ISO 14001:2005 — Hé thong quan 1y mdi truong — Cac yéu cu
(trong duong tiéu chudn quc té ISO 14001:2004)

Tiéu chuan ISO 14001 duoc 4p dung cho tit ca cac loai hinh t6 chirc khong phan
biét quy mo, loai hinh hoat dong hay san phém.

2. Muc dich

Muc dich cta bg tiéu chuan nay la gitp céac té chire san xuat / dich vu bdo v¢ moi
trudong ngan ngtra 6 nhieém va cai tién lién tuc h¢ thong quan 1y méi trudng ctia minh.

3. Lgiich

Vé mat thi truong:

o Nang cao uy tin va hinh anh cta Doanh nghi¢p véi khach hang.

« Nang cao ning luc canh tranh nho nang cao hiéu qua kinh té trong hoat dong méi truong.

e Phat trién bén viing nho dap trng cac y€u cau cua co quan quan ly moi truong va
cong dong xung quanh.

Vé mat kinh te:
e Gidm thiéu muc st dung tai nguyén va nguyén liéu dau vao.

Giam thiéu muc s dung nang luong.

Nang cao hi€u suat cac qua trinh san xuat va cung cap dich vu.

Giam thiéu lugng rac thai tao ra va chi phi xtr 1y.

Tai st dung cac nguon luc/tai nguyén.



« Tranh cac khoan tién phat vé vi pham yéu cau phéap luat vé moi truong.
o Giam thiéu chi phi dong thué méi trudng.

e Hiéu qua st dung nhan luc cao hon nho sttc khoé¢ dugc dam bao trong moi trudong
lam viéc an toan.

« Giam thiéu cac chi phi vé phiic loi nhan vién lién quan dén cac bénh nghé nghiép.
« Giam thiéu ton that kinh té khi c¢6 rui ro va hodc tai nan xay ra.
Vé mdt quan 1y rii ro:
o Thuc hién tot viéc dé phong céc rii ro va han ché thiét hai do rui ro gy ra.
o Diéu kién dé giam chi phi bao hiém.
« D& dang hon trong 1am viéc v6i bao hiém vé t6n that va bdi thuong.
Tao co so cho hoat dong chirng nhdn, cong nhan va thira nhdn:
e Duoc sy dam bao cua bén thir ba.
o Vuot qua rao can k¥ thuat trong thuong mai.
e Co hoi cho quang cao, quang ba.
4. Triét ly
San pham, dich vu 1a dau ra mong mudn cua doanh nghiép, trong khi d6, Moi
truong tao ra trong qaa trinh san xuét-kinh doanh 13 dau ra khong mong mudn. Doanh
nghiép phai dam bao chit luong cua ca dau ra khong mong mudn nay (méi trudng) sao
cho khong gay 6 nhiém cho moi trudng, gay hai cho xa hoi.
Giam thiéu dau ra khong mong mudn va nang cao chét lugng ciia nd s& gop phan
lam tang sb luong va chat luong clia san pham, dich vu.
5. Nguyén tic
Tiéu chuin nay dua trén phuong phap luan 1a Lap ké hoach - Thuc hién - Kiém
tra - Hanh dong khac phuc (Plan — Do — Check — Act), c6 thé dugc mé ta nhu sau:
« Lap ké hoach - Plan (P): Thiét lap cic muyc tiéu va cac qué trinh can thiét dé dat
duoc cac két qua phu hop véi chinh sach méi truong cia to chir.
e Thyc hi¢n — DO (D): Thyc hi¢n cac qua trinh.
« Kiém tra — Check (C): Giam sat va do ludng cic qua trinh dua trén chinh sach moéi
truong, muc tiéu, chi ti€u, cac yéu cau phép luat va yéu cau khac, va bao cdo két qua.
e Hanh dong — Act (A): Thuc hién cac hanh dong dé cai tién lién tuc hiéu qua hoat
dong cua hé thdng quan Iy méi trudng.



Cai tién lidén tyc

Chinh sach

/ mai truang
lanh dao

Meam xdét cla
v e

Lip k& hoach

Kiém tra Thure hign va

didu hanh

Hinh 1 - Mé hinh Hé théng quin Iy méi trwong

Nguyén tic 1: Cam két cua lanh dao
Nguyén tic 2: Su tham gia ctia moi thanh vién
Nguyén tic 3: Quan ly theo qué trinh
Nguyén tic 4: Quan 1y theo hé thdng
Nguyén tic 5: Dam bao phép luat va can bang nhu ciu kinh té - xa hoi
Nguyén tic 6: Pam bao mot hé théng tai liéu va hd so phu hop.
6. Noi dung va yéu cu

Dé phi hop véi cic yéu cau cia tiéu chuan, to chirc phai xay dung hé thong quan
Iy moéi truong ctia minh c6 dé cdp dén cac diéu khoan cua tiéu chuan ISO 14001,
To chuce phai:
1) Thiét lap va duy tri hé théng quan 1y méi trudng phit hop véi cac yéu cau cua tiéu
chuan (muc 4.1 trong ti€u chuan ISO 14001, sau day goi tat 1a (4.1)).
2)  Thiét lap mét chinh sach mdi truong (4.2).

3) Xac dinh céic khia canh mo6i truong ctua cac hoat dong, san phém va dich vu cua
minh (4.3.1)

4)  Xéc dinh cc yéu cau phép ludt va yéu cau khac ma to chirc phai tuan thi (4.3.2)

5) Thiét 1ap muc tiéu, chi tiéu moi truong va ké hoach dé dat dugc cac muc tiéu va
chi tiéu nay (4.3.3)

6) Xac dinh, 1ap thanh vin ban va thong bao vé vai tro, trach nhiém va quyén han
(4.4.1)

7)  Xac dinh nhu cau dao tao (4.4.2)

8)  Thiét 1ap va duy tri cac tha tuc thong tin lién lac ndi bd va bén ngoai (4.4.3)



9)  Thiét lap va phd bién céc tai liéu ctia hé thdng quan 1y moi trudng (4.4.4)
10) Kiém soat cac tai liéu duoc ap dung (4.4.5)

11) Pam bao rang cac thu tuc lién quan dén cac khia canh méi truong cd ¥ nghia
duoc thuc hién dudi cac diéu kién dic biét (4.4.6)

12) Thiét 1ap va thir nghiém sy chuan bi va dép g véi tinh trang khan cip (4.4.7)

13) Giam sat va do ludng cac dic trung chu chdt cua cac hoat dong cta minh co thé
gay tac dong dang ké dén moi truong (4.5.1)

14) Panh gia sy tudn thu (v6i cac yéu cau phap ludt va cac yéu cau khac va to chiic
dé ra) (4.5.2)

15) Thiét 1ap va duy tri cac tha tuc xac dinh trach nhiém va quyén han trong viéc xur
Iy va diéu tra sy khong phu hop, hanh dong khic phuc va hanh dong phong ngira
(4.5.3)

16) Thiét 1ap va duy tri thi tuc dé phan dinh, bao quan va x 1y cac hd so méi trudng
(4.5.4)

17) Lap chuong trinh danh gia hé thdng quan 1y méi truong dé xac dinh su phu hop
vé6i tiéu chuan ISO 14001 va hé thong quan 1y moéi truong (4.5.5)

18) Thiét 1ap qué trinh xem xét lai hé thdng quan 1y moi truong nham dam bao
tinh thich hop, diy du va hiéu qua lién tuc cia hé théng (4.6)

7. Cach thirc ap dung
Buwéc 1: Chudn bi va Ldp ké hoach tién hanh dw dn:

- Thanh 1ap ban chi dao du an - BS nhiém dai dién lanh dao vé mdi truong
Thuc hién dénh gia ban dau vé méi trudng.

- Xay dung chinh sach méi trudng va cam két cua lanh dao, tuyén bd cam két nay
v6i toan thé can bo, nhan vién trong Cong ty.

- Phan tich va xem xét nhiing khia canh moi truong va nhitng anh hudng cua chiing,
so sanh v&i cac diéu khoan luat hién hanh va nhitng yéu cau khac c6 lién quan.

- bat ra nhitng muc ti€u, chi tiéu va cac chuong trinh quan ly moi truong.
Buéc 2: Xdy dung va ldp vin ban hé thong quén Iy méi trwong:

- Trang bi kién thirc chi tiét vé cac yéu cau cia tiéu chuan ISO 14001 cho nhom thuc
hién du an va cac can b0 lanh dao.

- Xay dung chuong trinh quan Iy moéi truong.

- Lap ké hoach cu thé va phan cong can bd chuyén trach timg phan cong viéc cu thé
cho viéc xay dung hé thong.



T6 chirc dao tao vé hé thong tai li¢u va ky nang viét van ban.

Xem xé&t va cung cap dau vao cho nhiing qui trinh bang vin ban nham bao quat cac
khia canh moi truong, cdc anh hudng va cdc nhan t6 cia hé thong quan ly moi
truong.

Xay dyung sb tay quan Iy moi trudng.

Buéc 3: Thuee hién va theo déi hé thong qudn Iy méi trwong:

Pam béo vé nhan thirc va thong tin lién lac cho moi thanh vién trong td chuc dé
thyc hién hé thong quan ly méi trudong mot cach hicu qua.

St dung cac k¥ thudt ning suat xanh nhu cic cong cu hd trg ning cao hiéu qua
hoat dong moi truong.

Theo ddi va kiém tra viéc thuc hién hé théng quan ly moéi truong, thuc hién cac
hanh dong can thiét nham dam bao sy phu hop v6i cic yéu cau cla tiéu chuan, cac
chuong trinh vé méi truong, cac qui trinh va sb tay quan 1y moi truong.

Buwoc 4: Danh gia va xem xét ngi bo:

Trang bi kién thirc vé danh gia noi bo hé thong quan 1y moi trudng cho lanh dao va
cac can b chu chét ciia cong ty.

Thiét 1ap hé théng danh giad ndi bd va hé théng xem x¢&t cua lanh dao.Thuc hién
chuong trinh danh gia hé théng quan 1y moéi trudng ndi bd theo cic yéu ciu cua
tiéu chuan ISO 14000.

Bao cao két quéa cua dot danh gia trén 1én 1anh dao dé xem xét, thuc hién cac hanh
dong khic phuc.

Bwdc 5: Lwa chon co quan chung nhdn phu heop va xin dang ky chirng nhdn:

Lua chon co quan chung nhan phu hgp va xin dang ky chung nhén .

Chuan bj cho co quan chimg nhan tién hanh danh gia hé thdng vin ban va danh gia
thyuc trang cua to6 chirc.

Xem xét két qua danh gia ban dau cia co quan chimg nhan va thi hanh céc bién
phap khic phuc ddi v6i nhitng diém khong phu hop.

Nhén ching chi tir co quan ching nhan.

Buwdc 6: Duy tri chirng nhdn:

Thuyc hién danh gia ndi bo

Thyc hién cac hanh dong khic phuc.
Thuyc hién danh gia gidm sat.

T6 chirc cac ky hop xem xét cia lanh dao.

Khong ngimg cai tién.
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Téng thoi gian: 05 dén 08 thang (tinh tir ngay ky hop dong tu van dén thoi diém
quy Céng ty nhan duoc ching chi cua to chirc ching nhan), tiy thudc vao loai hinh,
quy md va tinh chét san pham cta doanh nghiép.

9. Thong tin tham khio

Mot s6 t6 churc chuing nhan ISO 14001 hién c6 mat tai Viét Nam: Quacert, BVQI,
SGS, DNV, TUV Nord, TUV Rheiland, QMS, Global, APA, ...

Theo thong 1& qubc té, gidy chimg nhan hé théng quan Iy moi truong cé thoi hiéu

trong 3 nam. Hoat dong giam sat dugc tién hanh dinh ky 09 thang / 1an hodc 01 nim / lan.

Chi phi cho dich vu tu van va chimg nhén s& phu thudc vao quy mé, dia diém cta
t6 chirc, viée xac dinh gia chinh x4ac s& phai thong qua hoat dong khao sat to chuc, tuy
nhién chi phi ddo tao & tu van khoang tir 2500 USD - 5000 USD, phi chtng nhan
2500 USD - 4000 USD.

C6 can thiét phdi thué nha tw vin dé hwéng din trién khai TCVN ISO 14001:2005 ?

Khong can thiét, TS chirc thé tu trién khai néu c6 sy cam két manh mé& cia ban
lanh dao, c6 ddy du ngudn luc, c6 diy du thoi gian va co doi ngli nhan vién am hiéu
ISO 14000.

Nhung mét nha tu van ¢ kinh nghiém s& gitp ban rit ngin thoi gian trién khai,
gitp ban xay dung mot HTQLMT hi¢u qua cho cong ty ban, gitip ban giam dugc cac
sal lém, chi phi. Mot nha tu van khong c6 kinh nghiém s€ xay dung cho ban mot
HTQLMT khong hiéu qua s& lam cho nhan vién cam thay chan nan, ghét, khong mudn
ap dung, lac @6 s& khong giam duoc chi phi ma nguoc lai lam cho ban tiéu ton thoi

gian va tién



Mt s6 chinh sdach ciia Nha nwéc lien quan dén vige dp dung ISO 14001:
« Quyét dinh sé 64/2003/QD-TTg ngay 22 thang 4 nim 2003 ctua Thu tudéng Chinh
pha vé viéc phé duyét "Ké hoach xu 1y triét dé cac co s gdy 6 nhiém méi truong
nghiém trong" (Quyét dinh s6 64/2003/QD-TTg).
« Quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh phu 256/2003/QD-TTg ngay 02/12/2003 vé viéc
phé duyét chién lugc Bao vé moi trudng qudc gia nim 2010 va dinh hudéng dén nim
2020.
« Chi thi cua Thi tudéng Chinh phu 26/2007/CT-TTg ngay 26/11/2007 vé viéc theo
ddi, giam sat va danh gia tinh hinh thuc hién cac chi tiéu ké hoach vé tai nguyén- moi
truong va phat trién bén ving.
« UBND Thanh phé Ha Noi d3 ban hanh Quyét dinh s6 3746/QD — UBND Quy dinh
hd trg doanh nghiép, bénh vién, co s& san xuét trén dia ban Thanh ph6 Ha Noi ap dung
hé théng quan Iy méi truong (HTQLMT) theo tiéu chuan ISO 14000 nham thic day
viéc ap dung tiéu chuan ISO 14000.
Hién trang ap dung ISO 14001 tai Viét Nam tir nam 1998 — 2009.

Db thi sau thé hién sé lugng chimg chi ISO 14001 dugc cap trén thé gidi tir nAim
2000 — 2006 va top 10 quéc gia trén thé gidi dugc cip chimg chi ISO 14001 nhiéu nhét.

w )

Hinh 1- S6 lvong chitg chilSO 14001 duoc cip Hinh 2 - Top 10 quée gia ap dung I1SO 14001
trén thé gidsi qua cac giai doan (Nga.\ﬁn: IS0 suvey 2006)
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Tai Viét Nam, ching chi ISO 14001 da dugc cip lan dau tién vao nam 1998
(2 nam sau khi tiéu chuan ISO 14001 ra doi) va tir d6 dén nay, s6 luong t6 chuc ap
dung tiéu chuan ISO 14001 va dat chimg chi khong ngimng ting 1én. Thoi gian dau, cac
cong ty tai Viét Nam ap dung ISO 14001 hau hét 1a cac cong ty nudc ngoai hodc lién
doanh vé&i nuéc ngoai, dac biét 1a voi Nhat Ban. Diéu nay ciing dé hiéu vi Nhat Ban
ludn 13 nuéc di dau trong bao vé moi truong va ap dung ISO 14001. Mat khac Nhat
Ban ciing 1a mot trong cac qubc gia dau tu vao Viét Nam rat som va chiém ty trong

16n trong tong dau tu nudc ngoai vao Viét Nam. Hién c6 rat nhiéu doanh nghiép Nhat




Béan dang hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, c6 thé ké dén mot sb tap doan 16n nhu
Honda, Toyota, Panasonic, Canon, Yamabha.. .Hau hét cong ty me cua cac t6 chire nay
déu d3 ap dung ISO 14001 va ho yéu cau cac cong ty con tai cac qudc gia déu phai xay
dung va ap dung ISO 14001. Béi vdy, cac doanh nghiép nay ciing di gop phan rat 16n
trong vi¢c xay dung trao luu ap dung ISO 14001 tai Viét Nam.

S6 DN Viét Nam duoc cap gidy chimg nhan tir ndm 1999 - 2009
497
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Ching chi ISO 14001 ciing da duoc cap cho kha nhiéu t6 chirc véi cac loai hinh
san xuat kinh doanh va dich vu kha da dang, trong d6 cac nganh nghé nhu Ché bién
thyc phim (mia dudng, thuy san, ruou bia giai khat...), Dién tir, Hoa chét (dau khi,
son, bao vé thuc vat), Vat liéu xay dung, Du lich-Khéch san dang chiém ty 1€ 1on.

Tuy nhién, so v6i sd luong khoang 6.000 doanh nghiép di dugc ching nhan vé
hé thong quan 1y chit lwong ISO 9001 thi sé lwong cac doanh nghiép ap dung tiéu
chuan vé& quan 1y mdi truong con rat nho bé. Piéu ndy cho thiy tai Viét Nam, céac
doanh nghiép/to chirc van chua quan tAim ding muc téi van dé moi trudng va bao vé
moi trudng.

Nhiing thudn lgi va khé khan khi dp dung hé thong?

Sau 10 nim ké tir khi c6 mit 1an dau tai Viét Nam, mot s6 kho khan va thuan loi
trong viéc ap dung hé thdng quan 1y méi truong theo tiéu chuin ISO 14001 co thé

duogc tong quat hoa nhu sau:
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a. Thudn lgi

Strc ép tir cac cong ty da qudc gia: Hién c6 nhimg tp doan da qudc gia yéu cau cac
nha cung cip/nha thiu cta minh phai dam bao van dé méi truong trong qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh, va chimg chi ISO 14001 nhu su bao dam cho cac yéu t6 do.

Su quan tdm cua nha nudc, co quan quan 1y va cong ddng ddi voi viée ap dung
ISO 14001 ciling ngay cang gia tang.

b. Kho khan

Hi¢n nay muc do tiép can tiéu chuan ISO 14000 ¢ Viét Nam tuong dbi rong rai,
tuy nhién dé tién hanh thuc hién thi vAn con mot sd bt cap:

- Hau hét cac doanh nghiép tuy it nhiéu quan tim dén méi trudng nhung chua thuc
hién quan 1y theo hé thong.

- Céc co s0O san xuat phan 16n con dang phai duong dau véi nhitng kho khan vé san
xuat, kinh doanh cta co s& minh.

- Trinh d6 quan 1y, cong ngh¢ chua cao.
- Kién thtrc vé quan 1y moéi trudng ctia doanh nghiép con han ché.
- Kinh phi cho viéc trién khai ap dung con kha cao.

Tuy nhién néu cac doanh nghiép dd nhan thirc duge van d& méi truong dang tre
nén ngdy cang btrc bach va c6 khuynh huéng anh hudng dén sy phat trién thi s& phai
hanh dong khac di. ISO 14000 1a mét giai phap chién lugc dé cac doanh nghiép suy
nghi va ra quyét dinh. C6 thé no6i ISO 14000 1a bién phap hitu hiéu mang tinh 1au dai
cho cac doanh nghi¢p mac du phai co dau tu ban dau cho viéc thiét 1ap hé théng.

10. Tai li€u tham khio

—  TCVN ISO14001:2005 - Hé théng quan 1y méi truong — Cac yéu ciu va hudng
dan sir dung.

—  http://’www.isovicotech.com/product_detail. php?author=nguyenvanngan&email=
vickynn04@gmail.com&id=3

—  http://’www.pnq.com.vn/default.asp?action=article&ID=1703
—  http://baigiang.violet.vn/present/showprint/entry id/3157315

—  http://vn.360plus.yahoo.com/tieuchuan-chatluong/article? mid=32&fid=-
1 &action=next

—  Tai liéu dao tao ISO 14001:2005 — Chi cuc TC-PL-CL Tp. HCM
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